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Die Erstellung eines Ausbildungskonzeptes fir Fachpersonen Betreuung EFZ (Fachrichtung
Kinder, Menschen mit Beeintrachtigung oder Menschen im Alter) ist Voraussetzung fiir den
Erhalt einer Bildungsbewilligung und soll zur Sicherstellung der Qualitat der Ausbildung in ih-
rem Betrieb beitragen.

Dieser Leitfaden dient als Vorlage fir die Erstellung eines Konzeptes fiir einen strukturierten
und nachhaltigen Ausbildungsprozess. Ein Ausbildungskonzept sollte immer individuell auf
die Gegebenheiten und Schwerpunkte des jeweiligen Ausbildungsbetriebs angepasst sein.
Die Textbeispiele sind als Hilfe zur Erstellung eines Konzeptes gedacht, sind aber weder voll-
standig noch abschliessend.

1. Grundlagen und Zielsetzung

Ziel des Ausbildungskonzeptes:

Schaffung einer strukturierten und transparenten Ausbildung fir Lernende.
Sicherstellung der Qualitat der Ausbildung gemass den Vorgaben des Berufsbildungs-
gesetzes (BBG) und der Bildungsverordnung (BiVo) fiir Fachpersonen Betreuung EFZ.
Betriebliche Bildung

Sicherstellung der Rechtskonformitat der Ausbildung und Anstellung von Lernenden
Merkblatter der Berufsbildung

Beriicksichtigung der kantonalen Richtlinien:

Informationen Uber spezifische Anforderungen im Kanton Bern
Anforderungen an den Lehrbetrieb

Nutzen Sie die nationalen Ausbildungsplédne (Bildungsplan FaBe EFZ) als Grundlage.
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2. Aufbau und Struktur des Ausbildungskonzeptes (Musterkonzept)

Ein Ausbildungskonzept sollte ihren Betrieb, die Aufgaben und Komplexitdt ihres Betriebes,
die Ausbildungskultur und die Rollen der Ausbildungsbeteiligten mdglichst gut abbilden.
Ein Ausbildungskonzept enthalt im Minimum folgende Hauptbestandyteile.

A. Allgemeiner Teil

2.1. Vorstellung des Ausbildungsbetriebs
o Betriebsprofil/ Institutionelle Rahmenbedingungen:

Beschreibung des Betriebes (Grosse, Zielgruppe, Schwerpunktbereiche, Werte). Ver-
weis auf Begleitungs-, Unterstlitzungs-, Betreuungskonzept/ (sozial-) padagogi-
scher Auftrag des Betriebes.

Textbeispiel:

Tragerschaft und Organisationsstruktur:

Die Organisation XY verfolgt den Zweck Erlduterung des Unternehmenszwecks gemass Sta-
tuten/Reglementen. Die Organisation XY fihrt und unterhalt dazu an X Standorten fol-
gende Angebote: Aufzéhlung

Die Organisation XY untersteht der Aufsicht der Gesundheits- Sozial- und Integrationsdi-
rektion.

Ziele:
Beschreibung der Organisationsziele.
Geltungsbereich:

Das Ausbildungskonzept basiert auf dem Leitbild und dem Organigramm. Im Weiteren
sind allen relevanten Grundlagendokumenten unserer Organisation im Zusammenhang mit
dem Ausbildungskonzept ebenfalls zu beachten.

¢ Beruf(e) und Anzahl Ausbildungspladtze pro Beruf

Textbeispiel:

Wir beschaftigen Personen der Berufsgruppen Fachperson Betreuung EFZ, Kindheits-/Sozi-
alpadagogik HF, und ev. weitere Berufsgruppen. Wir bieten Ausbildungsplatze fir Fachper-
sonen Betreuung EFZ, «ev. Kindheits-/ Sozialpadagogik HF» und «ev. weitere Berufsgruppen
aufzéhlen» an.

e Ausbildungsgrundsitze/ Ausbildungsphilosophie:
Die betriebliche Grundhaltung bezlglich ausbilden beschreiben.

Textbeispiel:

Die Organisation XY versteht sich als Ausbildungsbetrieb fiir den eigenen und den Bran-
chenspezifischen Fachkraftebedarf von heute und der Zukunft. Es ist uns ein besonderes
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Anliegen, jungen Menschen eine berufliche Ausbildung und damit eine berufliche Perspek-
tive zu bieten.

Die Ausbildung orientiert sich an realen Alltagssituationen und fordert die Handlungskom-
petenzen der Lernenden. Sie werden aktiv in den Arbeitsalltag eingebunden, Gbernehmen
zunehmend Verantwortung und lernen, theoretisches Wissen in die Praxis zu transferieren.
Jede*r Lernende wird entsprechend den personlichen Fahigkeiten, Starken und Entwick-
lungspotenzialen unterstiitzt. Regelmassige Reflexionsgesprache, klare Lernziele und struk-
turierte Beurteilungen helfen, den individuellen Lernfortschritt gezielt zu férdern. Verant-
wortungsbewusstes und wertschatzendes Arbeitsklima. Wir legen Wert auf eine offene,
respektvolle und unterstiitzende Zusammenarbeit im Team. Lernende sollen sich in einer
positiven Lernumgebung sicher flhlen, um ihre fachlichen und sozialen Kompetenzen opti-
mal zu entfalten. Die Ausbildung ist eng mit den schulischen Lerninhalten und den tberbe-
trieblichen Kursen verknlipft. Wir ermutigen die Lernenden, sich aktiv mit theoretischen In-
halten auseinanderzusetzen und diese in die praktische Arbeit zu integrieren. Sie erhalten
die Mdglichkeit, selbststandig Aufgaben zu ibernehmen und eigeninitiativ Losungsansatze
zu entwickeln — stets begleitet durch reflektierende Gesprache mit den Berufsbildner*in-
nen. Eine offene Feedbackkultur ist zentral flir den Lernprozess. Regelmassige Feedbackge-
sprache, Selbstreflexion und kollegiale Beratung helfen den Lernenden, ihre Starken auszu-
bauen und Verbesserungspotenziale zu erkennen.

B. Grundbildungsspezifischer Teil (ochne hdhere Berufsbildung)

2.2. Verantwortlichkeiten wahrend der Ausbildung
e Aufgabe der Leitung und/oder Berufsbildungsverantwortlichen Person:

Erlauterung der Zustandigkeiten und Verantwortungsbereiche der Funktionen im
Betrieb

Textbeispiel:

Die Leitung sowie die Berufsbildungsverantwortliche Person (BBV) tragen eine zentrale Ver-
antwortung fur die Qualitat und Struktur der Ausbildung. Sie stellen die Rahmenbedingun-
gen flr eine optimale Ausbildung sicher:

- Sicherstellung, dass die Ausbildung gemass den kantonalen und nationalen Vorga-
ben (Bildungsplan, BiVo) strukturiert umgesetzt wird.

- Erarbeitung und regelmassige Anpassung des betrieblichen Ausbildungsplans in
Abstimmung mit den schulischen und tberbetrieblichen Anforderungen.

- Sicherstellung einer fachgerechten Anleitung und Begleitung durch qualifizierte Be-
rufsbildende (BB) und qualifiziertes Fachpersonal.

- Kontaktperson zum Mittelschul- und Berufsbildungsamt, zur OdA Soziales Bern und
zur Berufsfachschule
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o Aufgaben der Berufsbildenden:

Zustandigkeiten, Aufgaben und Verantwortungsbereiche der Berufsbildenden ab-
bilden. Benotigte Qualifikationen Wie werde ich Berufsbildner*in / Praxisausbild-
ner*in? | SAVOIRSOCIAL beschreiben (Berufsbildnerkurs oder dquivalente Ausbil-
dung erforderlich LINK). Anforderungen an die Begleitung, Beurteilung und Unter-
stlitzung der Lernenden beschreiben.

Definition der zugesprochenen zeitlichen Ressourcen zur Erfillung der Aufgabe und
ev. Funktionszulage.

Beschreibung der Anforderungen an regelmassige Weiterbildungen und Aktualisie-
rung von Vorgaben und Lehrplanen.

Textbeispiel:

Der*die Berufsbildende verfligt Uber eine Ausbildung als Fachperson Betreuung oder eine
als gleichwertig anerkannte Berufsbildung (gemass Liste SAVOIRSOCIAL). Zudem verfligt
er*sie Uber mind. 2 Jahre Berufserfahrung im Beruf und hat den Berufsbildnerkurs absol-
viert.

Die Berufsbildenden fiihren die Lernenden in den Betrieb und in die Arbeitsablaufe ein. Sie
zeigen vor, leiten an und Uberprifen. Berufsbildenden unterstiitzen den individuellen Lern-
prozess der Lernenden. Sie gestalten ihre Rolle bewusst und reflektieren sich selbst. Sie be-
gegnen den Lernenden mit Wertschatzung, Empathie und Kongruenz. Berufsbildende for-
dern und fordern. Sie regen die Personlichkeitsentwicklung an und ermdglichen den Ler-
nenden, eigenes Denken. Sie leben Perspektivenwechsel vor und setzen auf die intrinsische
Motivation. Sie machen Mut. Berufsbildende animieren Lernende zum Aktiv-lernen und
Stellen ihnen Handlungsanleitung und Denkstrategien zur Bewaltigung ihrer Aufgaben zur
Verfiigung. Sie wecken ihr Herzblut fir selbstgewahlte Aufgaben und leiten sie an, den be-
treuten Menschen/Kindern auf Augenhdhe und ohne Wertung zu begegnen.

Unsere Berufsbildner*innen bilden sich regelmassig weiter und halten sich Gber Aktualita-
ten der Bildungsverordnung und anderen Vorgaben durch Besuche von Veranstaltungen
der OdA Soziales Bern und im Kontakt mit der Berufsfachschule auf dem Laufenden.

e Einbindung des Teams:

Klarung der Rollen und Ausbildungsaufgaben von anderen Mitarbeitenden im Um-
gang mit Lernenden.

Textbeispiel:

Alle Teammitglieder sind angehalten, die Lernenden aktiv in den Arbeitsalltag einzubezie-
hen, sie anzuleiten, zu befahigen und zu instruieren. Die Lernenden haben jederzeit eine
feste Ansprechperson im Team, die sie in ihrem Alltag begleiten. Die Berufsbildungsverant-
wortlichen oder Berufsbildner*in (je nach Organisation des Betriebes) koordinieren die Aus-
bildung, wahrend das Team unterstiitzend mitwirkt. Klare Zustéandigkeiten und regelmas-
sige Absprachen sorgen fiir eine strukturierte und effektive Ausbildung. Mitarbeitende
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Ubernehmen gezielte Praxisanleitungen und geben ihr Wissen in verschiedenen Fachberei-
chen weiter.

C. Berufsspezifischer Teil (Fachperson Betreuung EFZ)

2.3. Organisation der Ausbildung
e Ausbildungsplanung:

Eine strukturierte Ausbildungsplanung stellt sicher, dass die Lernenden wahrend ih-
rer dreijahrigen Ausbildung zur Fachperson Betreuung EFZ alle relevanten Hand-
lungskompetenzen systematisch erwerben. Die Planung berlcksichtigt den Bil-
dungsplan, betriebliche Gegebenheiten sowie die Gberbetrieblichen und schuli-
schen Lerninhalte.

o Vermittlung von Handlungskompetenzen gemass dem Bildungsplan.
o Forderung der persdnlichen und sozialen Entwicklung der Lernenden.

o Optional: Beschreibung des Einsatzes von Hilfsmittel wie Time2learn.

Textbeispiel:

Kurz vor Semesterbeginn erstellt der*die Berufsbildende den individuellen Bildungsplan
oder den individuellen Semesterplan, der bei Bedarf an die Schulauftrage angepasst wer-
den kann. Dieser dient der lernenden Person als Orientierung wahrend dem Semester. Im
Bildungsplan sind die zu erwerbenden Handlungskompetenzen aufgefiihrt. Der*die Berufs-
bildende definiert, die zu erarbeitenden Handlungskompetenzen fiir das nachste Semester.
Der Bildungsplan unterstutzt alle im Betrieb an der Ausbildung beteiligten Personen bei
der Planung des Semesters. Die Lernenden befassen sich mithilfe der Lerndokumentatio-
nen mit ihren Semesterzielen.

e Strukturierung der Ausbildung:
Strukturierung der Ausbildung Utber die drei Jahre (oder zwei bei der verkilrzten
Ausbildung)

Textbeispiel (vereinfacht):
(Konkrete Schwerpunkte kénnen je nach Fachrichtung variieren)

Lehrjahr Schwerpunkt der Ausbildung | Ziele und Inhalte

1. Lehrjahr Einfihrung und Grundlagen - Orientierung im Betrieb und Kennenlernen der Strukturen
- Erwerb erster berufsspezifischer Grundkompetenzen

- EinfGhrung in den Betreuungsalltag und erste Verantwor-
tung fiir Teilaufgaben

- Entwicklung von Selbststdndigkeit und Reflexionsfahigkeit

2. Lehrjahr | Vertiefung und Anwendung - Erweiterung der Fach- und Methodenkompetenzen
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- Ubernahme komplexerer Aufgaben mit zunehmender Ei-
genverantwortung

- Vertiefung der Kommunikation und Teamarbeit

- Férderung der Sozialraum- und Lebensweltorientierung

3. Lehrjahr Professionalisierung und Ab- | - Selbststandige Planung und Durchfiihrung von Betreuungs-
schluss aufgaben

- Vorbereitung auf das Qualifikationsverfahren (QV)

- Reflexion der eigenen Berufsrolle und professionelle Hal-
tung

- Entwicklung individueller Schwerpunkte und Spezialisierung

2.4. Ausbildungsinhalte (Handlungskompetenzen)

Auflistung der Handlungskompetenzbereiche gemass Bildungsplan (bei mehreren Berufen
kénnen auch div. Abschnitte eingefligt oder separate Anhdnge erstellt werden.):

Textbeispiel:

Die Lernenden werden in die taglichen Arbeitsablaufe integriert und Gbernehmen im Ver-
lauf der Ausbildung schrittweise mehr Verantwortung. Die praktische Umsetzung orientiert
sich an den Handlungskompetenzbereichen des Bildungsplans:

Anwenden von transversalen Kompetenzen.

Begleiten im Alltag.

Ermoéglichen von Autonomie und Partizipation.

Arbeiten in einer Organisation und in einem Team.

Handeln in spezifischen Begleitsituationen

Unterstitzen von Bildung und Entwicklung, Erhalten und Férdern von Le-
bensqualitat

ok WwWN =

2.5. Praktische Ausbildung
e Lernziele:
o Planung der Ziele gemass Bildungsplan.
e Wissensvermittlung:

o Planung der praktischen Anleitung, der Reflexionsgesprache, die interdiszip-
lindre Zusammenarbeit. (Wie viel Zeitguthaben und in welchem Rhythmus
wird dies umgesetzt)

¢ Evaluation der Lernfortschritte:

o Planung der regelmassigen Standortbestimmungen und Lerndokumentatio-
nen.

Textbeispiel:
Die praktische Ausbildung beinhaltet:
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- Praxisanleitungen: Gezielte Einfliihrung in Aufgaben durch erfahrene Fachpersonen.

- Lernauftrage: Selbststandige Erarbeitung von Themen und praktische Umsetzung

- Ausbildungsgesprache: dokumentierte Ausbildungsgesprache mit der Berufsbildner*in
- Beurteilungen: Strukturierte Riickmeldungen zur Kompetenzentwicklung

Dazu werden regelmassig Ziele gesetzt und ausgewertet, sowie der Lernfortschritt doku-
mentiert. Grundlage bietet die individuelle Semesterplanung.

Mind. alle zwei Wochen findet ein strukturiertes und dokumentiertes Ausbildungsgesprach
mit dem*der Lernenden statt. Das Gesprach dient zur Besprechung der Auftrage und Lern-
dokumentation, zur Evaluation der Lernfortschritte, Reflexion, fur Feedback und Austausch
Uber schulische Inhalte, Erfahrungen aus den K und Leistungen. Zudem soll der*die Ler-
nende Schwierigkeiten sowie Fragestellungen aus dem Alltag ansprechen darin kénnen.

Lerndokumentation

Die Lernenden erstellen pro Semester mindestens vier Lerndokumentationen in Form von
Praxisauftragen. Der*die Berufsbildende ist daflir verantwortlich, der lernenden Person ge-
eignete Praxisauftrage zuzuweisen. Die lernende Person fiihrt den Praxisauftrag aus und re-
flektiert darliber. Der*die Berufsbildende bewertet den durchgefiihrten Praxisauftrag an-
hand der Leistungsziele aus dem Bildungsplan.

Semesterriickblick

Am Ende des Semesters fiillt die lernende Person den Semesterriickblick aus. Dabei reflek-
tiert sie mit etwas Abstand ihr Lernen in Alltagssituationen und die durchgefiihrten Praxis-
auftrage. Er dient der Vorbereitung auf das Gesprach mit dem*der Berufsbildenden zum
Bildungsbericht und als Riickmeldung zur Ausbildung.

Bildungsbericht

Am Ende des Semesters erstellt der*die Berufsbildende den Bildungsbericht. Dieser gibt
der lernenden Person halbjahrlich eine schriftliche Riickmeldung zum vergangenen Semes-
ter. Nicht erreichte Ziele werden in den nachsten Bildungsplan aufgenommen. Der Bil-
dungsbericht wird mit dem Formular von Savoirsocial oder in Time2learn erstellt und zur
Unterschrift an die lernende Person sowie bei Minderjahrigen deren gesetzliche Vertretun-
gen abgegeben.

Gesprach zum Bildungsbericht (Standortbestimmung)

Im Gesprach zum Bildungsbericht tauschen sich die lernende Person und der*die Berufsbil-
dende Uber das vergangene Semester aus. Gemeinsam reflektieren sie die durchgefiihrten
Praxisauftrage, die Entwicklung der transversalen Kompetenzen sowie die Zusammenarbeit
im Team. Auf dieser Grundlage bewertet der*die Berufsbildende die Leistungen der lernen-
den Person im Bildungsbericht.

2.6. Uberbetriebliche Kurse und Berufsfachschule

Die Ausbildungsplanung stellt sicher, dass diese drei Lernorte optimal miteinander ver-
knUpft werden und die Lernenden schrittweise an die Berufstatigkeit herangefiihrt werden.
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e Erlduterungen zu Berufsfachschule und Berufsmaturitat
e Erlauterungen zu den Uberbetrieblichen Kursen (UK)

e Erlduterung zur Einbindung der Vorbereitungsaufgaben und der Lerndokumenta-
tion der UK in der Praxis.

e Erlauterung zur Unterstiitzung der Lernenden bei der Verkniipfung von gelernter
Theorie und Praxisiibungen im Betrieb.

e Erlduterung zum Monitoring der schulischen Leistungen des Lernenden.

Textbeispiel: Berufsfachschule und BMS

Die Lernenden besuchen im 1. und 2. Lehrjahr an zwei Tagen in der Woche die Berufsfach-
schule «Berufsfachschulname und Ort». Im 3. Lehrjahr wir die Berufsschule an einem Tag in
der Woche besucht. Wird die BMS besucht, hat die lernende Person an 3 Tagen im 1. und
2. Lehrjahr bzw. 2 Tage im 3. Lehrjahr Schule.

Textbeispiel: iiberbetriebliche Kurse:

Die uberbetrieblichen Kurse sind eine Erganzung der betrieblichen Ausbildung. Sie dienen
als zusatzliches praxisorientiertes und geschutztes Umfeld fir die Lernenden, zum Uben,
Erganzen und Vertiefen von Ausbildungsthemen. Der Transfer von Theorie und Praxis steht
dabei im Vordergrund. Die Vorbereitungsauftrage und die Lerndokumentation werden von
der Berufsbildner*in des Betriebes vor- respektive nach dem UK mit den Lernenden be-
sprochen und unterzeichnet. Die Kosten fur die (K werden vom Betrieb tibernommen.

2.7. Anhdnge und Verweise

e Agogische/ Padagogische Konzepte
e Weitere fur die Ausbildung relevante Anhange und Verweise.

3. Beurteilung und Feedback
e Beurteilungsinstrumente:
o Probezeitgesprach (spatestens 3 Monate nach Ausbildungsbeginn)
o Einsatz standardisierter Beurteilungsbogen.
o Lernkontrollen und Lerngesprache, Halbjahres- und Jahresgesprache.
e Feedbackkultur:
o Offenes, konstruktives Feedback.

o Forderung der Selbstreflexion der Lernenden.
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4. Abschluss der Ausbildung
¢ Qualifikationsverfahren (QV):

o Unterstlitzung der Lernenden bei der Vorbereitung auf die vorgegeben prakti-
sche Arbeit (VPA), Berufskenntnispriifung und Allgemeinbildung.

e Abschlussgesprach:

o Abschlussgesprach mit den Lernenden
o Verfassen und abgeben eines Arbeitszeugnisses

5. Qualitatssicherung
e Regelmissige Uberpriifung:

o Interne Uberpriifung und Uberarbeitung des Konzeptes alle 3 Jahre.

o Evaluation des Ausbildungskonzeptes auf Basis von Riickmeldungen der Ler-
nenden und Berufsbildenden.

o Ausbildungsqualitat sicherstellen. Hilfsmittel zur Uberpriifung: QualiCarte

e Externe Kontrolle:

o Zusammenarbeit mit dem Berufsbildungsamt und den zustédndigen Organisa-
tionen der Arbeitswelt (OdA Soziales Kanton Bern).

6. Einreichung und Genehmigung

Im Kanton Bern muss das Ausbildungskonzept beim zustdandigen Berufsbildungsamt einge-
reicht werden. Dies stellt sicher, dass es den kantonalen Anforderungen entspricht und fur die
Ausbildung zugelassen werden kann. Ohne Bildungsbewilligung des Kantons duirfen keine
Lernenden ausgebildet werden.

Hilfsmittel und Vorlagen

e OdA Soziales Bern: Ruckfragen, Informationen, Veranstaltungen, Vorlagen und Leit-
faden fir die Ausbildung FaBe EFZ.
OdA Soziales Bern

e SAVOIRSOCIAL: Bildungsplan und weitere Ressourcen.
https://www.savoirsocial.ch/de/

e Berufsbildungsamt Bern: Kontakt Genehmigungen und fir Ausbildungsberatung
Lehrbetriebe
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- Bern
oda soziales

Zentrum fUr Sozialberufe

e Jugendschutzverordnung:
SR 822.115 - Verordnung 5 vom 28. September 2007... | Fedlex
Jugendarbeitsschutz - Informationen flr Jugendliche bis 18 Jahre

e Rechtliche Grundlagen zur Berufsbildung:
Rechtliche Grundlagen | berufsbildung.ch

Abkiirzungsliste:

OdA: Organisation der Arbeitswelt

MBA: Mittelschul- und Berufsbildungsamt
UK: liberbetriebliche Kurse

Qv: Qualifikationsverfahren

EFZ: Eidgendssisches Fahigkeitszeugnis
VPA: Vorgegeben praktische Arbeit

BM: Berufsmaturitat

BMS: Berufsmaturitatsschule

BFS: Berufsfachschule

OdA Soziales Bern; 30.4.2025
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